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ניתוח סגנון התקשורת שלי


בכל שורה למטה (גם באלה שבא לכם לדלג עליהן) סמנו לעצמכם את המקום הקרוב ביותר למי שאתם בדרך כלל (לא בסיטואציות קצה, אלא בשוטף, ברגיל, בנורמלי). 
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חשבו את הסה"כ: ערך הגבוה מ-57 מעיד על סגנון תקשורת רשמי, וערך הנמוך מ-57, על סגנון בלתי רשמי.
עכשיו נעשה זאת שוב, הפעם נסתכל על הפער בין דומיננטי לפסיבי (שימו לב ש-1 ו-5 החליפו צדדים).
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חשבו את הסה"כ: ערך הגבוה מ-57 מעיד על סגנון תקשורת דומיננטי, וערך הנמוך מ-57, על סגנון פסיבי.

עכשיו ניקח את שתי התוצאות ונפרוש אותן על גבי המפה הבאה:

סגנון מנתח
· המנתח נוטה לגשת לכל דבר בגישה של "פתרון בעיות". מעדיף רעיונות ומושגים, על פני יחסים ותחושות, לימוד ועיון על אקשן ונדמה מחושב.
· המנתח בד"כ מחכה לאחר שיפנה אליו ולא יזום הצגת דעתו (הצגת הדעה תעשה רק אם מרגיש נוח), ובתוך קבוצה הוא המרסן והנינוח. 
· לפני כל החלטה יאסוף נתונים ודעות רבות, וגם לאחר ההחלטה מתאפיין המנתח בחזרה בו בגלל הרצון הטבעי שלו להמשיך בניתוח העובדות.
· המנתח מרבה להתייעץ ונדמה אקדמי.
· מתייחס לעצמו ברצינות תהומית. 
· המנתח לא מחפש הכרה ישירה ומעדיף לעמוד ברקע ההתרחשות, כמי שמייצר פתרונות לאחר התמודדות מחושבת עם הסיטואציה.
· מנתח שונא לטעות.
· המנתח הוא אלוף הנהלים והכללים, מומחה ויודע, אמין ורגוע.
· יכול להיות מחמיר, קפדן ושרירותי. 
· בעבודה המנתח הוא בעל הגישה המובנית ביותר לביצוע כל משימה, באופן מעמיק, יסודי, מתמיד, מעשי ורציונלי.
· גם במערכות יחסים המנתח איטי ולא יתן את אמונו מהר. רגשותיו נשמרים עמוק בפנים ולאורך זמן רב. ועל אף זאת ולאחר זאת, המנתח מצטיין בהקשבה לאחר, נאמנות וקשר ארוך. לכן אחרים יחפשו את חברתו.
· בגלל אי נוחות ממצבים אישיים, המנתח עלול להיתפס כסנוב, מלא בעצמו, משמים, עסוק בפרטים ולא החלטי. 
· המנתח מרגיש שבלתי אפשרי לו להתמודד עם סיטואציה של חיכוך, סכסוך או אי-ודאות, ויימנע מוויכוח וסכסוך בכל מחיר.
· מטבעו שונא התחרות יעדיף פוזיציה של יועץ, וגם האחרים יעדיפו לגשת אליו לקבל עצה או הסבר בגלל אופיו הרגוע והיציב. 

>>  מנתח יהיה אפקטיבי יותר אם רק ירשה לעצמו להיות פחות שקול ויותר נינוח. מותר גם ליהנות 

סגנון תומך
· התומך נתפס כחבר'מן חביב וחברותי, ואף על פי כן, בד"כ אינו יוזם במצבים חברתיים. 
· התומך לא יכול להגיד "לא" כשמבקשים ממנו משהו – ותמיד ירצה לעזור, גם אם על חשבון עצמו...
· התומך אינו תחרותי במיוחד, לא מכופף אחרים לרצונם ולא מנסה לשכנע אחרים לגישתו. 
· דואג ואכפתי לרגשות האחר, גם על חשבון המשימה.
· התומך אינטואיטיבי וסומך על "הרגשת הבטן".
· נוטה להיות לא יומרני. 
· חשוב לתומך להיות במערכות יחסים קרובות וארוכות, הוא מאזין נפלא לאחר ומקדיש מתשומת ליבו ומזמנו כדי לראות ולהכיר באחר.
· מאפשר לסגנונות רבים של אנשים להיות סביבו בנועם. 
· התומך מגיב נהדר לכל דבר שבח, רוצה לרצות אחרים ויראה לעתים כמסכים עם האחר, למרות שזה ממש לא ככה, רק כדי לא לפגוע ברגשות (גם אם הוא יתעצבן על עצמו בסוף).
· אין לתומך הרבה עניין ביעדים ותכניות פעולה, ודרושה לו הגדרה מדויקת של מה שטעון ביצוע. אבל הנטייה השירותית שלו תוביל לביצוע כמעט בכל מחיר – כדי לרצות (to please).
· התומך עובד טוב בתוך מבנה ארגוני והיררכיה, מקבל טוב הוראות והכוונה, ויעריך אישור חוזר ונשנה על פעולתו הטובה. מגיב נפלא לתשומת לב אישית מהממונה הישיר שלו, עובד נאמן ויציב. 
· התומך מציג את דעותיו רק באופן נעים, רק אם יחשוב שזה יכול להועיל, ורק אם אין בכך משהו לא נעים או גורם סכסוך. 
· מחד נתפס כחביב, קליל, עדין ומרצה, ולכן גם כחסר עמוד שדרה, ותרן ונטול מוטיביציה אישית. 

>>    התומך יהיה אפקטיבי יותר אם ילמד לתת תגובה ישרה וישירה, לעמוד על שלו ולחיות עם אי הסכמה. לפעמים אתה פשוט צודק!



סגנון משימתי
· המשימתי הוא איש פעולה, אמביציוזי, מלא בטחון עצמי ועצמאי. 
· המשימתי יוזם בתוך קבוצה ומעדיף להיות המפקד, גם במחיר של בדידות בצמרת. אחרים בד"כ מקבלים את הובלתו ומרותו באופן טבעי וזורם.
· בקבוצה יקלוט נפלא ומיד את כל מה שקורה, מי, היכן ואיך.
· כוח הרצון שלו משמעותי, אין לו בעיה להתווכח על רעיונות וגישות, לקבל החלטות במהירות ולהיות "תקתקן" ויעיל. 
· המשימתי מעדיף את המשימה וביצועה על הפגנת רגש.
· מצויין בהשלטת סדר בתוך בלאגן.
· קשה למשימתי לחיות עם אחרים המופקדים עליהם, כי הוא מעדיף לנהל ולשלוט בכל מצב בחייהם.
· מצפה מאחרים לתוצאות, אבל לא תמיד מסוגל לאפשר תמיכה או להוות גורם השראה, ולכן לעתים מרגיז בלי לדעת. 
· המשימתי תקיף מאד. לעתים החלטי, נחוש ושיפוטי מדי, כי מבחינתו המשימה תמיד קודמת לאנשים.
· המשימתי קצת קצר רוח וחסר סבלנות, גם מבחינת אורך המשימה הוא יעדיף משהו קצר, מהיר וקולע על פני ארוך, איטי ומייגע.
· המשימתי דייקן מאד, ואלרגי להפרת הבטחות והסכמים.
· המשימתי אמנם נראה מסודר, יודע ויעיל אבל לפעמים זה נתפס כשוויץ, כוחניות ונוקשות.

>>    המשימתי יהיה אפקטיבי יותר אם יקשיב לאחר, יכיר באנשים וישתף פעולה ולא יראה רק את חשיבות המשימה. יש פה עוד כמה אנשים...







סגנון מקדם
· המקדם הוא איש של השראה. מלהיב ומעורב עם אנשים. חי טוב במצבים משתנים ועם הפתעות.
· המקדם לא מנתח ופועל על פי הכללות שאינן מבוססות על עובדות בדוקות. נוטה להגזמה ומתנהל בספונטניות. 
· אין למקדם עניין בפרטים, הוא מהיר מדי בשביל זה, ומעדיף לפעול באופן אינטואטיבי גם על חשבון מצויינות ושלמות המשימה.
· המקדם אוהב לחיות טוב ולהינות, ולכן מזמין מאד להתחברות, משחק, בילויים, כיף ויחסים קרובים.
· המקדם הוא תיאטרלי ומלא פאתוס וסגנון התקשורת שלו הוא שכנוע על ידי מחשבה בקול רם על עמדתו. עם זאת, הוא לא יישאר בשטח לשלב הביצוע אלא ימשיך מיד להמציא משהו חדש. לכן לפעמים הוא נראה מעופף.
· המקדם ישמח לרצות אחרים, במיוחד מי שנענים להצגות שלו, מגיב מצויין למנהיג או לקולגה שהוא מעריץ ורוצה בהתייחסותו.
· על פניו המקדם נראה פתוח, חברותי ועוצמתי, דבר שלעתים נתפס כפוליטי ומניפולטיבי, ואפילו שרלטן. 
· אכפת למקדם מהאחרים סביבו, ולכן הוא יתחשב ברעיונותיו במה שנראה לו שיהיה להם טוב.
· הישגי וספורטיבי.
· המקדם פתוח במערכות יחסים ומנסה לסייע.
· בתוך קבוצה, המקדם ינסה לשפר את מעמדו ותדמיתו על ידי קרבה למנהיג.
· המקדם מקובל בחברה ובעבודה, וההתלהבות שלו בד"כ מניעה אחרים. 
· על פניו המקדם נראה מלא חיים, מלהיב ונהנתן, ומצד שני לעתים נתפס כרגשן, בלאגניסט, תוקפני וקופצני.

[bookmark: _GoBack]>>   המקדם יהיה אפקטיבי אם יקיף עצמו בצוות מסודר ויעיל שיבצע את רעיונותיו, תוך תכנון וגם בקרה ויגן עליו מפני ההתעלמות הטבעית שלו מהפרטים המשמימים אך החיוניים. סדר שיהיה בבית הזה...
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